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1. AMAC
Bu prosediiriin amaci; kurumumuzda deney faaliyetlerinin tarafsizlik ve gizlilik
icerisinde yiiritiilmesi, risklerin belirlenmesi ve belirlenen riskleri en aza indirilmesi veya

ortadan kaldirilmasina iliskin uygulama esaslarini ortaya koymaktir.

2. KAPSAM

Kurumumuzdaki tiim birim ve c¢alisanlar1 kapsar.

3. TANIMLAR
Cikar Catismasi: Deney faaliyetlerinin tamami i¢in gizlilik ve tarafsizlik acisindan
tehdit olan; yonetimden, personelden, sdzlesmelerden, finans ile ilgili konulardan ve

diger sebeplerden kaynakli durumlardir.

4. SORUMLULUKLAR

Genel Miidiir: Tarafsizlik Komitesi toplantilarina bagkanlik etmekten, gizlilik ve
tarafsizliga iligkin beyanlarin {ist yonetim adina yaymlanmasindan sorumludur.
Yonetim Temsilcisi: Tarafsizlik Komite toplantilarini organize etmek ve kayitlarii
tutmaktan sorumludur.

Tiim personel: Kurumumuzdaki tiim faaliyetleri tarafsizlik ve gizlilik ¢ergevesinde

gergeklestirmekten sorumludur.

S. UYGULAMA

5.1. Tarafsizhgin Yonetimi

5.1.1. Kurumumuz, tarafsizlifi yonetmek ve deney faaliyetlerinin tarafsiz bir sekilde
ylriitiildiigiinii giivence altina almak tizere; alt yapisini, politikalarini, dokiimanlarini
olusturmus ve deney siire¢lerinde gorev alan personellerin anlamasini ve uygulamasini

gerek taahhiitler gerekse egitimler ile saglamistir.
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5.1.2. Kurumumuz, bagli bulundugu standardin sartlariyla ilgili yonetim kurulu
kararlar1 da alarak, sistemi i¢sellestirmektedir.

5.1.3. Ust Yonetim tarafindan FR-055 Yénetim Tarafsizlik ve Gizlilik Taahhiidii
imzalanir ve bu taahhiitname ile kalite politikamiz, web sitesinde yayinlanarak kamuya
acik hale getirilmistir.

5.1.4. Web sitesindeki bilgilerin giincelliginden Y onetim Temsilcisi sorumludur.
5.1.5. Tiim personel FR-056 Personel Tarafsizlik ve Gizlilik Taahhiidii ’nii imzalar.
5.1.6. Kisilerin tarafsizlik ve gizlilik taahhiit formlar ile vermis olduklar1 beyan, {ist
yoOnetim tarafindan yayinlanan Kalite Politikasi ile garanti ve glivence altina alinmistir.
5.1.7. Kurumumuzda yiriitilen deney faaliyetleri, tarafsizlik ilkesi dogrultusunda ve
deney prosediirii, deney talimatlar1 ve ilgili standartlar ¢ergevesinde hazirlanmis diger
prosediir ve talimatlara gore yiiriitiilmektedir.

5.1.8. Kurumumuz kapsaminda gorev yapan herkes, ylriittiigii faaliyetler kapsaminda
tarafsizlik ilkelerini uygulamakla ytikiimliidiir.

5.1.9. Kurumumuz, ger¢eklestirdigi deney faaliyetlerinde; miisterilerini bu faaliyetler
hakkinda bilgilendirmekte ve faaliyetleri eksiksiz, tarafsiz ve bagimsiz yerine
getirmeleri i¢in tiim personeline gerekli ve yeterli egitim imkanlarini sunmaktadir.
Kurumumuz deney hizmetleri i¢in kendisine bagvuruda bulunan miisteri kuruluslara,
higbir sekilde uygulamay1 hizlandirarak veya yavaglatarak gizli veya dogrudan ayrimei
uygulamalarda bulunmamaktadir. Kurumumuz Mekanik Test ve Olgiim Analizleri
Laboratuvart miisteri gizliligi ile ilgili hususlari; miisteri ile yapilacak sozlesme gibi
yasal olarak sorumlu tutulabilecegi bir yontemle giivenceye alir. Miisteri bilgileri
umuma agik veya ¢alisanlarin kalabalik oldugu yerlerde konusulamaz ve tartigilamaz.
5.1.10. Kurumumuz hizmetlerinin, faaliyetleri kendi isletim kapsamu igerisinde yer alan
tiim bagvuru sahipleri i¢in erisilebilir olmasini saglamaktadir.

5.1.11. Deney hizmetlerine erisim; miisterinin 6lgegine veya herhangi bir birlik veya
gruba iiye olmasina ya da verilmis hizmetlerinin sayisina bagli olmamaktadir.
5.1.12.Deney hizmetlerimizi talep eden miisterilerin basvurularinin alinmasi
esnasinda, ¢ikar ¢atigmasina neden olabilecek herhangi bir durum s6z konusu ise bu

miisteri Kuruluslara hizmet verilmeyecektir.
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5.1.13. Deney yapan personeller, deney éncesi FR-043 Deney Talebi ve Is Emri
Formu iizerinden bagvuru sahibini okur ve kendisinin sdz konusu miisteriyle gegmiste
veya giinimiizde herhangi bir yakinhigi, ticari faaliyeti, menfaat iliskisi
bulunmadigindan emin olur.

5.1.14. Sayet miisteri ile deney personeli arasinda yukarida bahsedilen bir c¢ikar
catigmas1 durumu mevcutsa; personel durumu Teknik Miidiir’e bildirir ve s6z konusu
deney i¢in yerine bir baskasi tayin edilir.

5.1.15. Miisteri ile deney personeli arasinda herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamasi
durumunda; deney sonrast ilgili personel bu konuda FR-043 Deney Talebi ve Is Emri
Formu tizerindeki beyan1 kabul ederek imza altina alir.

5.1.16. Kurumumuz faaliyetlerini yiiriitiirken, c¢alisanlarinin her tiir siyasi, ticari ve
mali baskilardan uzak olmasini personel ve yonetim tarafindan imzalanan gizlilik ve
tarafsizlik taahhiitleriyle garanti altina almaktadir.

5.1.17. Deney faaliyetlerine katilan biitiin personel; kararlarini, higbir sahis veya
kurumun etkisi altinda kalmadan alacaktir ve bu husus; personel ve yonetim tarafindan
imzalanan gizlilik ve tarafsizlik taahhiitleriyle giivence altina almaktadir.

5.1.18. Kurumumuz, deney faaliyetleri kapsaminda, figiincii taraflara karsi
olusabilecek zarar veya risklere kars1 mesleki sorumluluk sigortasi yaptirmstir.

5.1.19. Kurumumuz, tarafsizlik ilkesini yerine getirmek i¢in itiraz ve sikayet siirecini
belirlemis ve bu kapsamda Miisteri iliskileri Yonetimi Prosediirii ’nii olusturmustur.
5.1.20. Genel Miidiir tarafindan; kurumumuzun tiim yonetici, personel ve faaliyetlerini
baglayacak sekilde; gizlilik ve tarafsizligin korunmasi, adil hizmet sunma ve diger etik
kurallarimizin beyanmi igeren FR-057 Ust Yénetim Beyam {ist yonetim adina
imzalanir.

5.1.21.EOSB ’in istiraki konumunda olan MEGEM ‘in mevcut ve potansiyel
misterileriyle arasindaki iliskilerin higbiri, ayr1 bir tiizel kisilik olarak ve bagimsiz
sekilde ¢calisan MEGEM ‘in deney faaliyetlerini kesinlikle etkileyemez.

5.1.22. Bu c¢ercevede iist yonetimden herhangi bir telkin, yonlendirme veya tavsiye
olmas1 yahut bizzat miisteriden bu sebep zemininde bir talep veya baski gelmesi

durumunda, s6z konusu deney kurumumuz tarafindan reddedilir.
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9.1.23.Laboratuvar tarafsizligi etkileyecek riskleri siirekli olarak tanimlar. Bu risk
tanimlamalar1 laboratuvarin faaliyetlerinden ve/veya iliskilerinden ya da personelin
iliskilerinden kaynaklanacak riskleri de kapsayacaktir. Ayrica ortaklik yapisi
degistiginde, yeni personel basladiginda, ayrildiginda yada baska kritik degisiklikler
oldugunda tarafsizlikla ilgili riskler FR-034 Risk Analiz Tablosunda ele alinmaktadir.

Tarafsizliga kars1 bir risk tanimlanmasi halinde; bu risk tanimlamasi Yonetim
Temsilcisi tarafindan FR-034 Risk Analizi Tablosu ile takip edilir. Bu kapsamda
Laboratuvar  ¢alisanlari, miisterilerinden menfaat saglayacak faaliyetlerde
bulunamazlar, miisterilerden maddi ve manevi teklifler kabul edemezler. Calisanlar
cikar ¢atismasi yaratacak bir liyeli i¢ine giremezler ve iiye oldugu dernek ve vakiflart
amirine giincel olarak bildirirler. Ust yonetim, bu prosediirde tanimlandigi sekilde

gizlilik, tarafsizlik ve diirtistliik ilkelerine uygun ¢alismayan personel hakkinda idari

islemleri uygular.

5.1.25 Laboratuvar, Tarafsizliga kars1 bir risk tanimlanirsa, Laboratuvar Y 6netimi, FR-
034 Risk Analiz Tablosu ile kaydindaki bilgilerle bu riskin giderilmesi i¢in gerekli
Onlemleri alir. Tarafsizliga kars1 tanimlanan riskler FR-055 Yonetim Tarafsizhik ve
Gizlilik Taahhiidii, FR-056 Personel Tarafsizlik ve Gizlilik Taahhiidii Tarafsizlik
Beyani ve Gizlilik Beyan1 Formlari ile giivence altina alinir.

5.1.26 Ayrica disaridan alinan tiim hizmetlerde (egitim, stajyer personel, yerinde
kalibrasyon ve bakim hizmetleri vb.) FR-065 Ziyaret¢i Beyan Formu imzalayarak

faaliyetinin tarafsiz sekilde yiiriitiildiigiinii glivence altina almistir.

5.2. Risk Analiz Yontemi

5.2.1. Kurumumuz, deney faaliyetlerinde objektif olarak yaklasim sergilemekte, ¢ikar
catismasina sebebiyet verebilecek durumlar icin gerekli tedbirleri almakta, tehlikelerin
ortadan kaldirilmas1 veya azaltilmasi i¢in yaklasimlar1 Risk Analiz Tablosunda

belirlemekte ve bu sekilde tarafsizlik ilkesini giivence altina almaktadir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
YONETIM TEMSILCISi h_ GENEL MUDUR

\'}

Elektronik Niisha. Basilmis Hali Kontrolsiiz Kopyadir.



Ik Yayin Tarihi | 04.01.2021

TARAFSIZLIK VE GiZLILIK

oo Revi Tarihi i 15.06.2023
{3 MEGEM e

PR-016 Sayfa Numarasi : 5/7

5.2.2. Risk Analiz Tablosu; gizlilik ve tarafsizliklarin tespit edildikten sonra alinan
onlemleri ve dnlem sonrasi riskin derecesini tespit etmek i¢in olusturulan dokiimandir.
5.2.3. Risk analizinde kullanilan algoritma yontemi, tespit edilen riskleri olusma
ihtimali ve olustugundan sonra ortaya ¢ikan sonucun siddetine rakamsal bir deger
vererek puanlama mantigina dayanan bir yontemdir. Algoritma yontemi ile ilgili genel
bilgi Risk Yonetimi Prosediirii ‘nde verilmistir.

5.2.4. Ek olarak; kapsam dis1 birakilan taseron kullanimi, yurtdis: faaliyetleri ve diger
faaliyetler, iist yonetim tarafindan hazirlanip yaymlanan FR-057 Ust Yonetim Beyam
dahilinde ortaya konmaktadir.

5.3.  Gizliligin Korunmasi Yontemi

5.3.1. Kurumumuzun deney faaliyetleri kapsaminda olan inceleme, test, Ol¢lim,
raporlama vb. asamalarinda, c¢alisilan kurumla ilgili basili veya elektronik ortamda
edinilen yazigmalar, kayitlar, islemler vb. tiim bilgi ve dokiimanlar1 gizli bilgi olarak
kabul eder.

5.3.2. S6z konusunu kuruma ait bilgi ve dokiimanlarin gizliliginin korunmasi, islemle
ilgili olan tiim personellerin, arsivde ise Yonetim Temsilcisi’nin sorumlulugundadir.
Dosyalara erisim PR-01 Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii Prosediirii ’ne gore
yapilmaktadir.

5.3.3. Tiim personel ve list yonetim, deney faaliyetleri kapsamindaki gorevlerini
gizlilik ilkesi dogrultusunda yapacagina dair tarafsizlik ve gizlilik taahhiit formlarim
imzalar.

5.3.4. Kurumumuz kapsaminda gorev yapan herkes, yiiriittiigii faaliyetler kapsaminda
gizlilik ilkelerini uygulamakla yiikiimlidiir.

5.3.5. Kurumumuzda ¢alisan personel ve iist yonetim kademesi, laboratuvarimiza
deney talebinde bulunmus tiim kisilerin bilgilerini yasal zorunluluk olmadik¢a firma
disina agiklayamazlar. Ust ydnetim ve personel, bu gizli bilgileri yasal zorunluk
olmadikca agiklamayacaklarini, tarafsizlik ve gizlilik taahhiit formlarin1 imzalayarak

beyan ve kabul etmis olurlar.
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5.3.6. Kurumumuz, misterilerinin bilgilerini yasal diizenlemeler c¢ercevesinde
paylasabilir ancak boyle durumlarda miisteriler paylasimla ilgili bilgilendirilir.

5.3.7. Misteri bilgilerinin yasa kapsaminda ve zorunlu olarak yahut miisterinin
goniilliiliik esasi ¢ergevesinde izinli olarak resmi kurum ve kuruluslarla paylasilmasi
durumunda; hangi bilgilerin hangi gerekceyle ve hangi taraflarla paylasildigina veya
paylasilacagina iliskin bilgilendirme, miisteriye yazili olarak yapilir.

5.3.8. Kurumumuz, deney faaliyetlerinin gizliligine iliskin koruma ve 6nlem siirecini
yonetmek i¢in Risk Analiz Tablosu 'nu olusturmus olup; bu analizin igsellestirilmesi
Ust Yonetim tarafindan saglanmaktadur.

5.3.9. Miisteri disindaki (0r. sikayetei, diizenleyici merciler) kaynaklardan elde edilen
miisteri hakkindaki bilgiler, miisteriyle laboratuvarimiz arasinda gizli kalmaktadir. Bu
bilgilerin saglayici kaynagi laboratuvarimizca gizli tutulmakta ve kaynak tarafindan

onaylanmadig1 miiddetce miisteriyle paylasilmamaktadir.

6. KAYITLAR

Bu prosediiriin uygulanmasi sirasinda olusacak kayitlar, Yonetim Temsilcisi tarafindan

muhafaza edilir.

7. ILGILi DOKUMANLAR

FR-055 Yonetim Tarafsizlik ve Gizlilik Taahhudii

FR-056 Personel Tarafsizlik ve Gizlilik Taahhudii
FR-057 Ust Yonetim Beyam
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8. REVIZYON SICILi
No | Tarih Revizyon Faaliyetleri Gergeklestiren Onaylayan
0 | 04.01.2021 | ilk yaymn YoOnetim Temsilcisi Genel Miidiir
51.95.1.2 ve 5.1.26
01 | 15.06.2023 | maddelerinde dilizenlemeler | Y0onetim Temsilcisi Genel Miidiir
yapildi.
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